ﬁﬁﬁ\ Faglig ledelse

Hvad er det?

Faglig ledelse handler om at udvikle medarbejdernes faglige kompetencer og seette faglig retning

for, hvordan | lgser jeres opgaver. Som leder skal du bidrage til og understatte en systematisk og feel-
les refleksion om fagligheden pa arbejdspladsen. Faglig ledelse handler om at omsastte faglighed,
ressourcer og politiske mal til feelles professionelle normer for, hvordan | lzser jeres opgaver. Faglig
ledelse indebaerer ogsa, at du informerer opadtil om faglige konsekvenser af beslutninger, og hvilke
resultater de skaber for borgerne. Faglig ledelse kraever, at du har tilstraekkelig faglig indsigt til at kunne
sparre med medarbejderne om, hvordan de lgser deres opgaver. Samme indsigt kreeves for at afklare
hverdagens faglige dilemmaer, der kan opsta i spaendet mellem borgernes behov, medarbejdernes
fagligheder, ressourcer og politiske prioriteringer.

Hvorfor er det vigtigt?

Faglig ledelse er vigtigt for at skabe kvalitet og udvikling i offentlige organisationer. Ledere, der sam-
men med medarbejderne formar at skabe en falles faglig forstaelse og retning for deres arbejde,
skaber bedre faglige resultater.

Hvordan spgrger vi medarbejderne om det?

| spergeskemaet har vi stillet dine medarbejdere nedenstéende spgrgsmal om, hvordan du under-
statter og sikrer faglig kvalitet i jeres enhed. Du og din leder har besvaret tilsvarende spargsmal, blot
tilpasset sprogligt. Det er disse spargsmal, der ligger til grund for afrapporteringen af temaet om faglig
ledelse i din rapport.

De naeste spargsmal handler om din oplevelse af hvordan din leder sikrer faglig udvikling og kvalitet

i opgavelgsningen i jeres enhed. Faglig ledelse indebeerer, at lederen sikrer en feelles faglig retning
under hensyntagen til borgernes behov, medarbejdernes fagligheder, ressourcer og politiske priorite-
ringer. Det kunne fx vaere [omradespecifikt eksempel]

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Min leder sikrer, at vi har en feelles forstaelse for, hvad faglig kvalitet er i vores enhed.
Min leder understetter handteringen af konkrete faglige dilemmaer.
Min leder falger op péa den faglige kvalitet af vores arbejde.

Min leder sikrer, at vi har en lebende feelles dialog om vores faglighed.
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Min leder tager ansvar for den faglige uavikling i enheden.
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Hvordan kan du arbejde B
med faglig ledelse?

| dit eget lederskab

Du kan arbejde med faglig ledelse ved at engagere dig i den faglige kvalitet af jeres arbejde. Det
kan du gare ved at saette faglig retning og ved at skabe gode rammer for en Igbende faglig udvik-
ling. Du kan ogsa arbejde med faglig ledelse ved at understatte og bidrage til, at du og dine medar-
bejdere udvikler en feelles forstaelse for, hvad god faglig kvalitet er i jeres arbejde, og ved at drefte
og handtere de dilemmaer, der opstar i jeres daglige opgavelgsning.

Hvis du vil arbejde med faglig ledelse, kan du overveje:

> Hvad er faglig kvalitet i jeres arbejde? Er | enige om, hvad der er god faglig kvalitet? Er | ogsa
enige pa tveers af faglige skel, hvis du leder medarbejdere med forskellige professionelle bag-
grunde?

> Hvordan saetter du de forskellige faggruppers fagligheder og kompetencer i spil for at lgse
opgaverne bedst muligt?

> Hvordan far du som leder kendskab til dine medarbejderes faglige kompetencer, s& du kan
vurdere, om | har behov for at styrke jeres nuvaerende kompetencer og faglighed fx ved at
opkvalificere gennem kurser, uddannelse eller lignende”?

> Hvordan forholder | jer systematisk til kvaliteten af jeres arbejde? Hvor ofte og hvordan holder
| jer opdateret pa ny viden?

»  Hvem har ansvaret for at falge op pa den faglige udvikling pa omradet, og hvori bestar ansva-
ret? Er | enige om, hvornar ansvaret ligger hos dig, og hvornar ansvaret ligger hos andre?

> | hvilke situationer oplever medarbejderne, at de ma ga pa kompromis med kvaliteten? Hvor-
dan handterer | de dilemmaer, det medfgrer? Hvad er din rolle som leder, nar der opstar disse
dilemmaer?

> Er der andre end dig, der udaver faglig ledelse? Har | overblik over ansvarsfordeling og styr
pa kommunikationen?

> Hvordan kommer du taet nok p& medarbejdernes daglige arbejde til at udave faglig ledelse?
Er der situationer, hvor du risikerer at overtage ansvaret for, at opgaverne bliver lgst?

Pa naeste side kan du se to eksempler pa ledere, der arbejder med faglig ledelse.
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Mere faglig sparring blandt medarbejderne

En leder pa familieomradet i en mellemstor kommune oplever, at sagsbehandlerne gar
ret forskelligt til deres opgaver, og at iseer de nye sagsbehandlere er i tviviom, hvordan
de lgser deres opgaver bedst muligt. Nogle sagsbehandlere er primeert vejledende i
forhold til familierne, mens andre aktivt sgger at lgse familiernes problemer.

Lederen beslutter derfor at gennemfgare et forlgb, hvor hun og medarbejderne mgdes
en gang om ugen for at gennemga de aktuelle sager og sparre med hinanden om
handteringen af dem.

Pa mgadet deltager lederen aktivt i dialogen om de faglige dilemmaer i handteringen
af sagerne. Hun er ogsé med til at vurdere, hvad der er den rette faglige indsats i hver
enkelt sag. Lederen har som selvsteendigt fokus, at alle deltager i dialogen, sa det er
tydeligt, om alle er med péa den overordnede retning for, hvordan de laser deres opga-
ver bedst muligt.

En fzelles forstaelse af faglig kvalitet og handtering af dilemmaer

Pa en krasftafdeling pa et hospital oplever oversygeplejersken, at der er stor forskel
p&, hvordan de enkelte sygeplejersker prioriterer deres tid. Det geelder seerligt, nar
det kommer til dokumentation af den pleje, patienterne har modtaget. Den forskellige
dokumentationspraksis giver uro i medarbejdergruppen, fordi en del af de sygeplejer-
sker, der mader til aftenvagt, oplever, at det er sveert at vide, preecist hvad der er sket
med en del af patienterne i lgbet af dagen.

For at skabe en feelles forstaelse for, hvad god dokumentationspraksis er, og for at sikre
en bedre overlevering mellem dag- og aftenvagt holder oversygeplejersken en reekke
korte mader med afdelingens sygeplejersker. Mgderne giver sygeplejerskerne mulig-
hed for at tale med oversygeplejersken om, hvad de forstér ved god dokumentations-
praksis. De taler ogsé om, hvornar det kan vaere en udfordring at prioritere tiden til det i
hverdagen.

Oversygeplejersken oplever, at der langt hen ad vejen er en feslles forstaelse af, hvad
god dokumentationspraksis er, men at sygeplejerskerne prioriterer dokumentationen
meget forskelligt i hverdagen. Derfor tager oversygeplejersken et opfalgende made
med dagvagterne, hvor de aftaler, at dokumentationen saettes i system. Oversygeple-
jersken tager ogsa en opfglgende snak med aftenvagterne, hvor de informeres om
det nye system for dokumentation om dagen. Oversygeplejersken taler ogsa med
sygeplejerskerne om, i hvilke seerlige tilfaelde det kan vaere ngdvendigt at nedprioritere
dokumentationen.

D Den feellesoffentlige
ledelsesevaluering



