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4| Innovationsledelse

Hvad er det?

Innovationsledelse handler om at understgtte en risikovillig kultur, hvor | tager chancer og taenker nyt
bade i egen enhed og i organisationen. Det kan for eksempel vaere gennem ny teknologi, nye arbejds-
gange eller nye metoder. Nye ideer kan enten opsté internt i organisationen eller komme som inspira-
tion udefra. Innovationsledelse handler dog ikke kun om at f& nye idéer og dele dem med andre, men
0gséa om at omsastte dem til praksis og opna de gnskede resultater.

Hvorfor er det vigtigt?

Innovation er ngdvendig for, at | bliver ved med at matche udviklingen i samfundet, herunder udviklin-
gen i borgernes behov og ressourcer. Det geelder i maden, | lgser opgaver, samarbejder og organise-
rer jer pa. Det er i den forbindelse en central ledelsesopgave at skabe rammer for, at | bade taenker nyt
0g omsaetter de nye ideer til praksis.

Hvordan spgrger vi medarbejderne om det?

| spergeskemaet har vi stillet dine medarbejdere nedenstéende spargsmal om, hvordan du under-
stetter, at | udvikler og implementerer nye ideer. Du og din leder har besvaret tilsvarende spargsmal,
blot tilpasset sprogligt. Det er disse spargsmal, der ligger til grund for afrapporteringen af temaet om
innovationsledelse i din rapport.

De falgende spargsmal handler om din oplevelse af. hvordan din leder handterer og arbejder med
innovationsprocesser. Med innovationsprocesser mener vi situationer, hvor | uavikler nye lesninger,
leser mindre problemer pa nye og kreative mader eller tager andres lasninger i brug for at skabe
bedre kvalitet for borgerne/brugerne. Det kunne fx vaere [omradespecifikt eksempel]

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Min leder fremmer en kultur, hvor vi kan teenke kreativt om vores opgavelasning.
Min leder skaber mulighed for, at vi kan lade os inspirere af nye tanker og idéer.
Min leder tager godt imod nye ideer.

Min leder sarger for, at nye lasninger og ideéer tages i brug i vores enhed.

VoY VY WV WY

Min leder statter op om, at vi ter ga nye veje, ogsa nar der er risiko for, at det ikke virker.
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Hvordan kan du arbejde yZ
med innovationsledelse?

| dit eget lederskab

Som leder kan du arbejde med innovationsledelse ved at fremme en kultur, hvor | tar teenke kreativt
0g ga nye veje. Det handler bl.a. om at opmuntre medarbejderne til at sgge ny inspiration, men du
kan ogséa overveje, hvordan du som leder taler med dine medarbejdere om risici og fejl. Endelig er
det veesentligt at sikre, at nye idéer implementeres, lige meget om de kommer fra andre organisati-
oner eller er opstaet hos jer. Du kan derfor ogsa arbejde med innovationsledelse ved at understette,
at nye idéer systematisk afprgves og vurderes og at gode idéer fastholdes.

Hvis du vil arbejde med innovationsledelse, kan du overveje:

> Oplever du og dine medarbejdere, at | har en kultur i jeres organisation, hvor det er positivt at
afpreve nye tiltag — og hvor det er i orden at fejle?

> Er det tydeligt, hvor det er acceptabelt at afprave nye idéer og lgbe risici, og hvor det ikke er
hensigtsmaessigt?

> Opmuntrer du dine medarbejdere til at sage ny inspiration og nye idéer til, hvordan | laser
jeres opgaver? Ved |, hvem | kan lzere af, eller hvor | kan kigge hen?

> Hvordan skaber du plads til, at dine medarbejdere selv kan finde pa nye tiltag eller lzsninger
— eller at de kan blive inspireret af andre”? Har medarbejderne mulighed for at tilegne sig nye
formelle eller uformelle kompetencer, der kan hjeelpe dem til at teenke innovativt?

»  Ved dine medarbejdere, hvor de kan ga hen med en god idé og fa hjeelp til at afpreve den?
Hvad ger du, nar en medarbejder foreslar nye teknologier eller arbejdsgange? Hvordan kan
du vise, at du tager idéerne alvorligt? Tager limod nye idéer pa en systematisk made?

> Hvordan undersager |, om en idé er s& god, at den skal tages permanent i brug hos jer? Hvad
ger | for at afpreve nye forslag? Hvordan falger | op pa nye tiltag?

> Hvordan sarger | for, at alle medarbejdere er trygge ved de nye idéer og tiltag — ogsa dem,
der er lidt tilbageholdende overfor fx nye teknologier?

> Hvordan kan du understgtte, at nye afprevede lgsninger tages i brug og fastholdes” Hvad gar
|, nar en idé skal ga fra at vaere noget nyt til at vaere en del af jeres rutine?

P4 naeste side kan du se to eksempler som inspiration til, hvordan du kan arbejde med innovations-
ledelse.
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Folg op pa nye tiltag - hold fast i de gode idéer

| en teknisk forvaltning oplever ledere og medarbejdere, at der lgbende kommer
mange nye idéer ind i organisationen. [déerne handler om alt fra bedre kommunika-
tion med borgerne i byggesager til, hvordan man bedst organiserer arbejdet med at
beskaere kommunens vejtreeer. Medarbejderne er gode til at hente inspiration udefra.
De samarbejder med andre koommuner og deltager i konferencer. Lederen er meget
villig til at lade dem afprave nye tiltag.

Men bade ledere og medarbejdere oplever, at selvom de mange idéer bliver afpravet,
bliver de gode idéer sjaeldent til en fast del af enhedens arbejde. En ide afpraves og
erstattes sa af den naeste, uden at der bliver fulgt op pa, om den faktisk var god.

Derfor aftaler lederen med medarbejderne, at far de afpraver nye idéer, skal de sam-
men beslutte, hvornar den nye idé skal evalueres. De aftaler ogsé, hvem der har ansva-
ret for, at den bliver en del af praksis, hvis den virker godt. | mange tilfaelde er det en
medarbejder, der far ansvaret, men det kan ogsa veere lederen.

Flere gode ideer i skonomiforvaltningen

En leder i koncerngkonomii en region vil gerne veere bedre til at lytte til idéer nedefra.
Lederen vil ogsé skabe rum for, at medarbejderne kan lade sig inspirere af hinanden og
hente nye ideer udefra.

Lederen beslutter derfor i samarbejde med medarbejderne at nedseette et inspirati-
onsteam. Lederen udpeger et par medarbejdere som ansvarlige og afsaetter tid til, at
teamet kan mgdes én gang om maneden. Her diskuterer de, om der er noget, der kan
gares bedre og dragfter nye ideer.

Inspirationsteamet har labende fokus pé forskellige dele af enhedens opgaver. En
maned handler det fx om betaling af regninger og den nasste om budgettering for
decentrale enheder. Mgderne er abne, og alle medarbejdere er velkomne med deres
inputs. Hvis der i teamet er opbakning til en god ide, aftaler de, hvem der er ansvarlig
for, at den bliver afpravet i praksis. Lederen afsaetter tid til at fglge op med de ansvarlige
efter hvert mgde.
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