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4| Innovationsledelse

Hvad er det?

Innovationsledelse handler om at understgtte en risikovillig kultur, hvor | tager chancer og taenker nyt
bade i de enkelte enheder og i organisationen. Det kan for eksempel vaere gennem ny teknologi, nye
arbejdsgange eller nye metoder. Nye ideer kan enten opsta internt i organisationen eller komme som
inspiration udefra. Innovationsledelse handler dog ikke kun om at fa nye idéer og dele dem med andre,
men ogséa om at omsaette dem til praksis og opné de snskede resultater.

Hvorfor er det vigtigt?

Innovation er ngdvendig for, at | bliver ved med at matche udviklingen i samfundet, herunder udviklin-
gen i borgernes behov og ressourcer. Det geelder i maden, | lgser opgaver, samarbejder og organise-
rer jer pa. Det er i den forbindelse en central ledelsesopgave at skabe rammer for, at | bade taenker nyt
0g omsaetter de nye ideer til praksis.

Hvordan spgrger vi medarbejderne om det?

| spergeskemaet har vi stillet medarbejderne nedenstaende spargsmal om, hvordan deres leder
understatter, at enheden udvikler og implementerer nye ideer. Lederen selv og overordnet leder har
besvaret tilsvarende spargsmal, blot tilpasset sprogligt. Det er disse spargsmal, der ligger til grund for
afrapporteringen af temaet om innovationsledelse i lederens individuelle rapport.

De falgende spargsmal handler om din oplevelse af hvordan din leder handterer og arbejder med
innovationsprocesser. Med innovationsprocesser mener vi situationer, hvor | udvikler nye lesninger,
leser mindre problemer pa nye og kreative méader eller tager andres lasninger i brug for at skabe
bedre kvalitet for borgerne/brugerne. Det kunne fx veere [omrddespecifikt eksempel]

Hvor enig er du i falgende udsagn?

Min leder fremmer en kultur, hvor vi kan teenke kreativt om vores opgavelasning.
Min leder skaber mulighed for, at vi kan lade os inspirere af nye tanker og idéeer.
Min leder tager godt imod nye ideer.

Min leder sarger for, at nye lasninger og ideer tages i brug i vores enhed.
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Min leder statter op om, at vi tar ga nye veje, ogsa nar der er risiko for, at det ikke virker.
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Hvordan kan | arbejde yZ
med innovationsledelse?

Pa organisatorisk niveau

Innovationer skal have de rette betingelser for at opsta, blive afprevet og implementeret. En kultur
kendetegnet af risikovillighed og abenhed er et vigtigt farste skridt, men som organisation kan |
0gséa understgtte innovation ved at taenke over, hvordan | hjselper lederne med at tage imod nye
idéer.

Hvis | pa organisatorisk niveau vil arbejde med innovationsledelse, kan | overveje:

> Hvordan kan | som organisation holde fokus pa innovationsprocesser, sa innovation ikke ned-
prioriteres i forhold til den daglige opgavelgsning?

> Hvordan kan | understatte, at nye idéer opstar og implementeres? Opmuntrer jeres kultur og
incitamentssystemer til at teenke nyt og tage chancer?

> Afseetter | ressourcer til, at ledere og medarbejdere kan arbejde med nye idéer? Er | opmaerk-
somme pa at fglge op, og er der ressourcer til det?

> Hvordan skaber | en kultur, der opfordrer til at tage chancer — og hvor det er i orden at fejle?

Pa naeste side er der to eksempler som inspiration til, hvordan | pa organisatorisk niveau kan arbejde
med innovationsledelse.
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Man behgver kun at opfinde den dybe tallerken én gang

Pa et hospital oplever direktionen, at de samme Igsninger ofte opfindes flere forskellige
steder i organisationen. De gnsker derfor at sastte mere fokus pa den labende innova-
tion pa hospitalet.

Medarbejdere og ledere har travit, og de gnsker ikke mere koordination pa tveers. |
stedet beder direktionen stabsfunktionen om at aftale et halvarligt besgg pa alle afsnit
pa hospitalet. Her skal de hare om nye lokale pafund og tiltag. Efter besagene opdate-
rer medarbejderne i staben et internt innovationskatalog med de lokale ideer. Pa den
made bliver de i stand til at matche afdelinger, der er i gang med at udvikle Igsninger pa
de samme problemer.

Inspiration udefra giver mod til at prove noget nyt

Pa et museum oplever den overordnede leder, at underordnede ledere og medar-
bejderne laver mange udstillinger pa samme made. Lederen er klar over, at der er et
trofast publikum, der har meget staerke holdninger til museets visuelle stil. Men hun vil
gerne inspirere ledere og medarbejdere til at vaere lidt mere risikovillige.

Derfor arrangerer lederen som inspiration en reekke ga hjem-mgder. Her inviterer hun
medarbejdere og ledere fra andre danske museer, der har arbejdet mere innovativt
med det visuelle udtryk i deres udstillinger. Maderne giver medarbejderne mod pa at
prave nye ting af.
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