@% Psykologisk tryghed

Hvad er det?

Psykologisk tryghed er, nar medarbejdere og ledere oplever, at de arbejder i et miljg, hvor det er
acceptabelt og naturligt, at man er gerlig og kan tale abent om fejl, uenigheder og problemer i relation
til opgavelasningen. Psykologisk tryghed er ogséa kendetegnet ved, at ledere og kolleger respekterer
hinandens forskelligheder. Som leder har man i den sammenhaeng ansvaret for at arbejde med kul-
turen i sin enhed, sa den opleves som psykologisk tryg. Man har ansvaret for selv at gé foran med det
gode eksempel, fx ved at tage imod input fra sine medarbejdere pa en god méade, bede om hjaelp og
dele sine overvejelser om fejl og problemer.

Hvorfor er det vigtigt?

Offentlige organisationer er kendetegnet ved et stort arbejdspres. Efterspargslen efter offentlige ydel-
ser falder sjeeldent, og der er gget pres for at forbedre opgavelgsningen og samarbejdet. Det stiller
store krav til offentlige organisationer om at skabe veerdi for borgerne. Organisationer, der er kende-
tegnet af psykologisk tryghed, skaber starre vaerdi for borgerne. Det gar de, fordi opgavelasningen bli-
ver bedre, nar bade medarbejdere og ledere oplever, at de arbejder i et milig, hvor det er acceptabelt
og naturligt, at man er aerlig og kan tale abent om fejl, uenigheder og problemer i relation til opgave-
lzsningen.

Hvordan spgrger vi medarbejderne om det?

| spergeskemaet har vi stillet dine medarbejdere nedenstéende spargsmal om dit bidrag til psykolo-
gisk tryghed i jeres enhed. Du og din leder har besvaret tilsvarende spargsmal, blot tilpasset sprogligt.
Det er disse spargsmal, der ligger til grund for afrapporteringen af temaet om psykologisk tryghed i
din rapport.

De neeste spargsmal handler om din oplevelse af hvordan din leder bidrager til at sikre psykologisk
tryghed i jeres enhed. Psykologisk tryghed er kendetegnet ved, at | faler jer trygge ved at sige jeres
mening til hinanden, og at | oplever, at der er gensidig respekt bade medarbejdere og ledere imellem.

Hvor enig er du i falgende udsagn?

Min leder bidrager til, at vi har respekt for hinandens forskelligheder.
Min leder bidrager til, at det er trygt at afpreve nye tiltag vores enhed.
Min leder taler abent om egne udfordringer.

Min leder bidrager til, at der er nemt at sparge andre om hjeelp i vores enhed.
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Min leder bidrager til, at vi i faellesskab i vores enhed kan tale om problemer og uenigheder.

Den faellesoffentlige
1 D ledelsesevaluering



Hvordan kan du arbejde med &R
psykologisk tryghed ? N

| dit eget lederskab

Hvis du gerne vil arbejde med psykologisk tryghed, er det veesentligt at overveje, hvordan du bidra-
ger til kulturen i jeres enhed. Psykologisk tryghed er noget, der foregar mellem alle i jeres enhed og
organisation, og det spiller du som leder ogséa en vassentlig rolle i. Psykologisk tryghed kommer af
gensidig respekt og abenhed. Derfor er det vigtigt, at du gar foran med det gode eksempel og selv
udviser respekt og dbenhed, samt at du bidrager til at opretholde disse vaerdier i medarbejder-
gruppen i gvrigt.

Hvis du vil arbejde med psykologisk tryghed, kan du overveje:
> Hvordan kommer psykologisk tryghed til udtryk eller ikke til udtryk hos jer?

> Hvordan og hvornar oplever du, at | giver hinanden eerlig feedback? Hvordan bliver feed-
backen modtaget?

> Hvornar giver medarbejderne dig feedback? Hvornar er feedbacken svaer for dig at tage
imod?

> Oplever du, at der er situationer, hvor dine medarbejdere ikke udviser respekt over for hinan-
den pé den méade, du gerne vil have? Er | enige om, hvad der er respektlgst, og hvad der er
respektfulde mader at omgas pa?

> Har | en kultur, hvor det er trygt at afprave nye tiltag, ogsa selv om der er risiko for, at det kan
fejle? Hvordan tager | stilling til, om afpravede tilttage er sa gode, at de skal implementeres fast
i jeres arbejde? Oplever medarbejderne, at de kan tale abent med dig og med hinanden om,
at afpravninger af nye tiltag kan medfare fejl”? Hvordan sikrer |, at | lzerer af eventuelle fejl?

> Hvordan hjeelper | hinanden i jeres enhed? Oplever alle, at de er omgivet af hjeelpsomme kol-
leger?

Pa naeste side kan du se to eksempler som inspiration til, hvordan du kan arbejde med psykologisk
tryghed i dit eget lederskab. De er teenkt som inspiration til, hvordan du kan arbejde med psykologisk
tryghed i din enhed.
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Bedre til at bede om hjzelp

P4 et hospitalsafsnit oplever lederen, at medarbejderne ikke altid er sa gode til at bede
hinanden om hjaelp pa tveers af personalegrupperne. For at forbedre samarbejdet og
gare det legitimt at bede om hjeelp saetter lederen medarbejderne sammen i tveer-
faglige erfaringsgrupper. Grupperne mgdes en gang om maneden og spiser frokost
sammen. De relationer, der opbygges, medvirker til, at der komnmer @get fokus pa sam-
arbejdet mellem personalegrupperne.

En respektfuld omgangstone

| en kommunal forvaltning oplever en gruppe yngre ansatte, at en gruppe af mere
erfarne medarbejdere af og til har en noget hard omgangstone. Bade nar de taler til
hinanden, men ogsa i forhold til nye medarbejdere. De erfarne medarbejdere har ikke
intentioner om at vaere grove eller nedladende, men deres omgangstone opfattes af og
til sddan af de yngre og nyansatte i organisationen. For at adressere problemet og sikre
at alle fgler sig godt tilpasse pa arbejdet, laver lederen en raskke teenkte eksempler pa,
hvad der bliver sagt mellem kollegerne, som diskuteres pa et personalemade. Her taler
medarbejderne om, hvordan de ville opleve det, hvis de ting blev sagt til dem. Dialogen
giver medarbejderne indblik i, hvordan deres kommunikation opleves.
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