a"a Tveergaende ledelse

Hvad er det?

Tvaergaende ledelse handler om at sastte en tydelig retning for samarbejdet pa tvaers. Lederens
opgave bestar konkret i at saette det rigtige hold til at lgse de opgaver og udfordringer, der gar pa
tvaers. Det er ogsa lederens opgave at sikre de rette rammer og vilkér for samarbejdet, og gere det
tydeligt for medarbejderne, hvorfor samarbejdet er vigtigt. Det er lederens opgave at kommunikere
de faelles mél med at lase opgaver pa tvaers og understette medarbejderne i at skabe relationer og
finde lasninger pa tvaers af fagligheder og kulturer.

Hvorfor er det vigtigt?

Helhed og sammenhaeng pa tveers af fagomrader, organisationer og sektorer er afgarende for, at
borgerne ikke falder mellem to stole. Der er en stigende anerkendelse i den offentlige sektor af, at
ledelse er vigtigt for at f& samarbejde pé tveers til at fungere. Det er nemlig lederne, der kan ga forrest,
sestte de tvaergéende hold og prioritere ressourcerne til at samarbejde pa tveers. Derfor er det en
central opgave for lederen at bidrage til og understgtte, at samarbejde pé tveers lykkes til gavn for
borgerne.

Hvordan spgrger vi medarbejderne om det?

| sp@rgeskemaet har vi stillet medarbejderne nedenstaende spargsmal om, hvordan deres leder
understgtter samarbejdet med andre enheder i organisationen og andre dele af den offentlige sektor.
Lederen selv og overordnet leder har besvaret tilsvarende spargsmal, blot tilpasset sprogligt. Det er
disse spargsmal, der ligger til grund for afrapporteringen af temaet om tvaergaende ledelse i ledernes
individuelle rapport.

De nzeste spargsmal handler om, hvordan du oplever, at din leder understatter det tvaergdende sam-
arbejde mellem jeres enhed og andre enheder i organisationen eller andre dele af den offentlige sek-
tor, sé | kan né jeres feelles mal. Det kunne fx veere [omradespecifikt eksempel]

Hvor enig er du i felgende udsagn?

> Min leder ger det tydeligt for os, hvorfor det er vigtigt at samarbejde pa tvaers for at na vores
feelles mal.

> Minleder sikrer, at vi har gode rammer for at finde lesninger i samarbejde med andre.

> Min leder tager ansvar for at fa samarbejdet med andre til at fungere, ogsa nar samarbejdet er
sveert.

> Min leder bidrager til. at der er en feelles retning for de opgaver, vi skal lese pa tvaers.

> Minleder bidrager til at skabe gode relationer til dem, vi skal samarbejde med.
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Hvordan kan | arbejde med o
tveergaende ledelse?

Pa organisatorisk niveau

Lederne kan selv, og sammen med lederkolleger, gare en del for at styrke den tveergaende opga-
velgsning. Men nogle ting er det nadvendigt at aendre pa organisatorisk niveau. Det kunne fx vaesre
rammerne for samarbejdet eller den overordnede feelles retning for den tvaergaende opgavelgs-
ning. | kan overveje, om lederne oplever, at de har de rette muligheder for at understgtte det tvaerga-
ende samarbejde. | kan ogsa interessere jer for, om lederne har en oplevelse af, at det tvaergaende
samarbejde er prioriteret fra organisationens top.

Hvis | pa organisatorisk niveau vil arbejde med tvaergaende ledelse, kan | overveje:

> Hvordan kan | medbvirke til at skabe rammer, der understgtter tveergdende opgavelgsning i
jeres organisation og med eksterne parter?

> Er der omrader i jeres organisation, hvor det tveergaende arbejde er seerligt vigtigt for opgave-
lzsningen? Er der behov for en seerlig indsats for at fa det tvesrgaende samarbejde til at fun-
gere her?

> Hvordan kan | organisere jer, sa den tvaergaende opgavelgsning fungerer bedre?
> Hvordan kan | ggre det nemmere at arrangere mgder pa tvaers?

> Har | de ngdvendige systemer til at tale sammen pa tveers af organisationen? Hvilke kanaler
har | til konmunikation med eksterne samarbejdspartnere, og fungerer de”?

> Hvordan kan | klaede lederne bedre pa til at sastte retning, nar de lgser opgaver pa tvesrs? Er
der brug for sparring fra HR, @get opmaerksomhed fra topledelsen eller en faelles udviklings-
dag for lederteams pa tveers af organisationen?

> Hvordan understatter | gode relationer pa tveers af organisationen? Kan | ggre mere for at
skabe steerke sociale band pa tveers af organisationen og med eksterne samarbejdspartnere?

Pa naeste side er der to eksempler som inspiration til, hvordan | pa organisatorisk niveau kan arbejde
med tvaergaende ledelse.
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Lederpraktik skaber bedre relationer pa tvaers

| en statslig styrelse oplever lederne, at det er sveert at understette tvaergaende
initiativer, fordi der ikke er saerligt gode samarbejdsrelationer mellem medar-
bejderne pa tveers af styrelsen. Det bliver seerligt en udfordring, da styrelsen
skal gennemfare et nyt tiltag, der involverer mange forskellige medarbejdere pa
tveers af styrelsens kontorer.

For at styrke det tveergédende samarbejde i styrelsen beslutter direktionen, at
kontorcheferne skal pa en dags praktik hos hinanden. l[déen er, at de skal laere
hinanden bedre at kende for at styrke deres samarbejde og relationerne pa
tvaers af styrelsen. Habet er, at gode relationer pa chefniveau vil smitte af pa den
made, som medarbejderne taler om andre kontorer pa. Pa baggrund af de gode
erfaringer fra kontorchefernes praktik veelger direktionen, at medarbejderne
ogsa skal have mulighed for at tage i praktik hos hinanden.

Synlig prioritering af tvaergaende ledelse

| en region vil direktionen gerne fremhasve betydningen af tvaergaende ledelse.
Regionen oplever udfordringer i samarbejdet mellem hospitalsveesenet og

det kommunale sundhedsvassen. Ogsa pa andre omrader er den tvaergaende
ledelse svaer. Derfor gnsker direktionen at sastte fokus pa tvaergaende ledelse |
hele organisationen.

Derfor skrives tvaergaende ledelse ind i regionens ledelsesgrundlag. Alle ledere i
regionen bliver bedt om at formulere deres eget ledelsesgrundlag. Her beskriver
de ledelsesopgaven i deres egen enhed, i samarbejdet pa tveers i organisationen
og med eksterne samarbejdspartnere. Pa den méade ger direktionen det tydeligt,
at tvaergaende ledelse er et centralt aspekt af alle lederes job. Derudover forslar
direktionen, at lederne ma@des i deres teams og taler om, hvordan de hver iszer
arbejder med den tvaergéende ledelse pa baggrund af ledelsesgrundlagene.
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